osson oncHoon poom A
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY od

PRO ONLINE SLUZBY SPOL. MOJE FIRMA ONLINE s.r.o. MOJE
FIRMA

Ucinné od 1. Unora 2023

Dodavatel sluzeb:

¢ Moje firma online s.r.o., 330 11 Tatina 34

o 1CO: 17975441, DIC: CZ17975441

e Spisova znacka C 43322 vedena u Krajského soudu v Plzni

e Adresa pro doru€ovani: Moje firma online s.r.o., 330 11 Tatina 34
¢ Kontaktni e-mail: info@mojefirma.online

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti

s uzavienim smlouvy za Ucelem poskytovani sluZzeb dodavatele souvisejicich s vytvofenim online
prezentace obchodnich i neobchodnich aktivit objednatele. Mezi né patfi tvorba a technické zajisténi
webovych stranek, tvorba a technické zajisténi programi pro zajisténi optimalniho provozu webovych
stranek objednatele, tvorba a technické zajisténi profilll objednatele na internetovych platformach.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky vymezuji a upfeshuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani
kupni smlouvy Ci dalSi smlouvy zde uvedené (dale jen jako ,smlouva”) prostfednictvim obchodniho
zastupce spolelnosti.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred
ustanovenim obchodnich podminek. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat.
Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G&innosti
vznikly. Prava a povinnosti smluvnich stran se dale fidi Reklamacnim Fadem pro podnikatele a
pravnické osoby, Zasadami ochrany osobnich Uidajd, a dale podminkami a pokyny uvedenymi na
webovém rozhrani zejména pfi uzavirani smlouvy. V otdzkach zde neupravenych se vztahy smluvnich
stran Fidi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,obcansky zakonik”).

1.3. Vlastnické pravo k vytvorené sluzbé nabyva kupujici zaplacenim celé kupni ceny.

1.4. Podpisem i elektronickym odsouhlasenim objednavky (napfiklad formou e-mailové zpravy)
kupuijici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s jejich obsahem souhlasi.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1. Objednatel provadi objednavku prostfednictvim podpisu objednaciho formulaFe, popfipadé
elektronickym odsouhlasenim objednavky (napfiklad formou e-mailové zpravy). Objednavka musi vzdy
obsahovat presny nazev objednané sluzby, kontaktni Udaje objednatele (jméno a prijmeni Ci nazev



spolecnosti, identifikacni Cislo, adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, e-mailovou adresu). Objednatel je
povinen prokazat svUj statut zadanim platného identifika¢niho ¢isla do objednavky.

2.2. Dodavatel neni povinen obdrZenou objednavku potvrdit, pokud neobsahuje vSechny naleZitosti
uvedené v bodu 2.1. Takovato objednavka neni pro zhotovitele zavazna. Zhotovitel je opravnén ovérit si
objednavku v pripadé pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky. Neovérenou objednavku mize
zhotovitel odmitnout.

2.3.V pfipadé zruSeni objednavky ze strany kupujictho ma prodavajici narok na storno poplatek ve vysi

50 % z ceny zboZi. Pokud jiz dodavatel vynaloZil v souvislosti se smlouvou naklady, nalezi mu téz
nahrada téchto Ucelné vynaloZenych nakladd v pIné vysi.

3. Podklady pro zpracovani objednavky

3.1. Objednatel dodava veskeré textové a obrazové podklady, pfeklady, dokumenty atd. pokud dodani
obsahového materialu nebylo sjednano jinak.

3.2. Objednatel je povinen dodat veskeré podklady, jejichZ pouZiti vyZaduje nasledna tvorba a to v
elektronické podobé prostrednictvim emailu, pFislusné webové sluzby, CD, DVD nosice nebo Flash

disku.

3.3. Pokud objednatel poZaduje pouziti vlastnich fotografii, resp. obrazku je povinen dodat je ve
formatu bmp, gif, jpg, jpeg, nebo png. Pfipadné jiném pfedem dohodnutém formatu.

3.4. Textové podklady a pripadny soupis pozadavkd je objednatel povinen dodat prostrednictvim e-
mailu ve formatech doc, docx, rtf nebo txt.

3.5. Dodavatel nezodpovida za chyby a problémy, jestlize tyto chyby byly zpisobeny pouzitim materiald

predanych mu objednatelem v pfipadé, Ze dodavatel nemohl vliv téchto materialt ovéfit nebo na jejich
pouziti objednatel trval.

4. Pravidla pro obsah vytvorené sluzby
4.1. Objednatel nesmi provozovat Zavadny obsah.

4.2. Objednatel nese odpovédnost za publikovany obsah objednané sluzby (poruSeni prav k ochrannym
znamkam, prav k obchodni firmé&, autorskych prav).

4.3. Zhotovitel neodpovida za protipravni ukony objednatele v souvislosti s dodanym obsahovym
materialem (poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé, autorskych prav), obsahem

v rozporu se zakonem a/nebo s dobrymi mravy.

4.4, Zhotovitel je pfipadné povinen odstranit protipravni informace ulozené Objednatelem, dozvi-li se o
jejich protipravnosti. Tyto kroky jsou nasledné uctovany objednavateli.

4.5. Webové stranky nesmi slouZit k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni (spamu) nebo
nevyzadanych sdéleni obecné.

4.6. Objednatel nesmi v ramci nasich sluzeb Sifit pocitacové viry.



5. Ro€ni sprava

5.1. Roni sprava webovych stranek nebo firemniho profilu je nezbytnym opatfenim pro zajisténi
bezproblémového fungovani sluzby po dobu platnosti smlouvy.

5.1. Tato sluzba zahrnuje - nasazeni webu na doménu a nastaveni hostingu, zajisténi provozu a
zabezpeceni webovych stranek, zajisténi a zabezpeceni hostingu pro webové stranky na serveru
poskytovaném treti stranou, pravidelné aktualizace redak¢niho systému, pluginG a SSL certifikatu,
spravu domény, technickou podporu, licence webové platformy, pluginl, obrazkd a fontl a
poradenstvi.

5.3. SluZzbu je mozZné vypovédét nejpozdéji 30 dnt pred vyprsenim platnosti smlouvy.

6. Vady a vypadky sluzeb 3. stran

6.1. Zhotovitel nezodpovida za vady a vypadky webhostingovych sluzeb a jinych internetovych sluzeb 3.
stran.

6.2. Zhotovitel nezodpovida za vypadky webhostingové sluzby zajiSténou poskytovatelem
webhostingovych sluzeb.

7. Dodaci podminky

7.1. Dodavatel je povinen dodat sluzbu objednateli v rozsahu uvedeném ve smlouveé. Vytvoreni sluzby
oznami objednateli formou e-mailové zpravy.

7.2. Do 14 dni po prevzeti sluzby je objednatel povinen potvrdit kontrolu dodanych sluzeb. V pfipadé
nesouladu je objednatel povinen jej oznamit dodavateli bez zbytecného odkladu. Zjisténé zavady je
kupujici povinen vhodnym zplGsobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat prodavajicimu spolu
s oznamenim zavady.

7.3. Nepotvrzenim prevzeti sluzby ze strany objednatele neni doteno pravo dodavatele poZzadovat
Uhradu kupni ceny v pIné vysi.

8. Platebni podminky

8.1. Neni-li v rdmci objednavky ujednano jinak, je objednatel pfi objednani jakékoli sluzby, podléhajici
témto obchodnim podminkam, povinen uhradit zalohu ve vySi minimalné 50 % celkového poplatku
uvedeného v objedndvce. Zalohova faktura vystavend po podpisu smlouvy je splatna do 14 dnd. Do
doby uhrady zalohy nevznika dodavateli povinnost zahajit Cinnosti souvisejici se sjednanymi sluzbami.

8.2. Neni-li dohodnuto jinak, je faktura zaslana elektronicky na e-mail kupujiciho.
8.3. Pfi nedodrzZeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek mlzZe byt kupujicimu Gctovan urok
z prodleni ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Narok zhotovitele na ndhradu Skody,

ktera mu prodlenim objednatele vznikla, tim neni dotcen.

8.4.V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny sluzeb je prodavajici rovnéz opravnén pozastavit
dalsi dohodnuté dodavky sluzeb, a to az do okamziku Uhrady viech splatnych dluhd objednatele.



8.5. Platba zbozi je mozna v Ceskych korunach (K¢).

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Do doby prevzeti sluzby objednatelem je dodavatel opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati dodavatel kupni cenu, ktera jiz byla objednatelem zaplacena, bezhotovostné
na ucet sdéleny mu pro tento Ucel objednatelem nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany

k Uhradé kupni ceny (pokud objednatel zadny do 5 dnl od odstoupeni prodavajicimu nesdéli).

9.2. Dodavatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, je-li objednatel v prodleni s Uhradou zalohy na
dilo déle nez 4 tydny, je-li objednatel v prodleni s prfevzetim dodanych sluzeb anebo prevzeti sluzby
kupujici odmitne. Zarovef ma v tomto pfipadé dodavatel narok na smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny
zbozi.

9.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li dodavatel v prodleni s dodanim objednané
sluzby déle nez 60 dnll od sjednaného dne dodani.

9.4. Objednatel neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné sluzby, ktera byla dodana fadné, véas a
bez vad.

9.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych elektronickou
cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je ucinné dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

10. Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky prodavajiciho

10.1. Pfi sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt objednateli sdéleny informace, které jsou
oznaceny jako davérné nebo jejichz dlvérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici se zavazuje tyto
informace zejména:

e uchovavat jako divérné;

e neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné osobg;
e nevyuZit je k jinému Ucelu, nez k pInéni smlouvy;

e nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

10.2. Dale se objednatel zavazuje, Ze nebude bez souhlasu dodavatele porizovat kopie podkladd
predanych mu dodavatelem.

11. Ochrana autorskych prav, odpovédnost a uzivani webového rozhrani

11.1. Obsah webovych stranek a ostatnich sluzeb v prostredi internetu (texty, fotografie, obrazky, loga,
fonty, programové vybaveni a dalSi) je chranén autorskym pravem dodavatele sluzeb nebo pravy
dalSich osob. Obsah kupujici nesmi ménit, kopirovat, rozmnoZzovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu
bez souhlasu dodavatele ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné i
Uplatné zpfistupnovani fotografil a textd umisténych na webovém rozhrani.

11.2. Dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do webového
rozhrani nebo do dal3ich webovych sluzeb na internetovych platformach patficich 3. osobé ¢i strané v



ddsledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. PFi vyuzivani webového rozhrani objednatel nesmi
pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené zatéZovat systém.

11.3. Pokud se pfi uzivani webového rozhrani objednatel dopusti jakéhokoliv nezakonného Ci
neetického jednani, je dodavatel opravnén omezit, pozastavit nebo ukoncit pfistup objednatele na
webové rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé je objednatel dale povinen uhradit
dodavateli Skodu, ktera jednanim objednatele dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

11.4. Dodavatel upozoriiuje na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mdze dojit k
opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich subjektd.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim online sluzeb nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym pravem (s
vylougenim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné nebo nepouzitelné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti nebo nepouZitelnosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.2.2023.



